Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formular vyplnte a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete reklamovat zbozi v zakonné
dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou
adresu, pripadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Adresat:
Internetovy obchod:
www.kratochvilovastyl.cz

Spolecnost: Diana Phamova,
Sve sidlem: AntoninGv DUl 222, 58601 Jihlava,
IC: 11713887

E-mailova adresa: kratochvilova-styl@email.cz

Telefonni &islo: +420 604 497 365

Spotiebitel:

MuUj telefon @ e-malili.........c.oeinii Uplatnéni
prava z vadného plnéni (reklamace) Dobry den, dne .................c.oooiinits jsem ve Vasem obchodé
KRATOCHVILOVASTYL.CZ vytvofil objednavku.

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady:

Pozaduji vyfidit reklamaci. Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni
reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na
opravu/vymeénu, a nasledné potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

Datum objedn@ni ...

Datum obdrZeni..........ccoooviiiiiiiiiiiiiii
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Penézni prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplisobem: hotové /
dobirkou / bezhotovostné na ucet CSOB a budou navraceny zpét
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5. (v pfipadé pfevodu na Ucet prosim o Cislo UCtU).........coiiiiiiiiii e
6. Jmeéno a pFijmeni spotfebitele:. ... .. ..o
7. Adresa spotrebitele:

8. EMAIl ..o ooooooo oo
O, Tl ON . e
Vo Dne....coviii

Jméno a pfijmeni spotfebitele Seznam pfiloh: 1. Faktura za objednané zbozi €. (*) Obecna pouceni k uplatnéni
reklamace: Zakoupeni véci jste jakozZto spotfebitel povinen prokazat pfedlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostate¢né vérohodné. JakoZto spotrebitel nemiZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotfebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihaté. Reklamaci je
tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. V€asnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mizete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace. Reklamace je vyfizena teprve
tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhita, povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a mazete od
kupni smlouvy odstoupit.


http://www.kratochvilovastyl.cz/

